
Klacht

Vertrouwenspersoon

Gesprek met 
CCE-coördinator

Gesprek met directeur
consultatie & expertise

Opgelost Niet opgelost Niet opgelost Opgelost

Informeel indienen bij klachtenfunctionaris

Formeel indienen bij externe
klachtencommissie

Klachtenregeling
Consultatie

Indienen bij externe geschillencommissie
Zorggeschil

Opgelost Niet opgelost

Opgelost Niet opgelost

Alleen bij uitzondering rechtstreeks


