
Klacht

Vertrouwenspersoon

Gesprek met 
CCE-coördinator

Gesprek met directeur
consultatie & expertise

Opgelost Niet opgelost Niet opgelost Opgelost

Informeel indienen bij klachtenfunctionaris

Formele klacht indienen bij Zorgkantoor

Klachtenregeling
Meerzorg PGB

Opgelost Niet opgelost


