
Tips van deelnemers aan 
het webinar ‘1-op-1 zorg: Hoe verder?’

Tijdens het webinar ‘1-op-1 zorg: Hoe verder?’ deelden deelnemers waardevolle tips over hoe
bij cliënten met 1-op-1 zorg gewerkt kan worden aan het opbouwen van sociaal contact, met als
doel het afbouwen van de intensieve begeleiding. Hieronder zijn de tips thematisch geordend.

Per thema worden de tips opgesomd, gevolgd door een korte toelichting.

1. Omgeving
Zorg voor een eigen appartement of een eigen veilig plekje voor de cliënt.
Let op de inrichting van de ruimte of woning: zichtbaarheid van de begeleider
maakt afstand nemen mogelijk.
Gebruik bijvoorbeeld twee stoelen in plaats van één bank om fysieke afstand te
reguleren.

TOELICHTING: De fysieke omgeving speelt een belangrijke rol in het creëren van
veiligheid en autonomie voor de cliënt. Een eigen plek biedt rust en
voorspelbaarheid. Door bewust om te gaan met inrichting en zichtbaarheid kan de
begeleider nabijheid bieden zonder te overheersen en te gaan variëren met afstand
en nabijheid.

2. Begeleidingsteam
Zorg voor een stabiel en vertrouwd team, bij voorkeur met begeleiders die
langdurig betrokken zijn.
Het team moet niet te klein zijn (om flexibiliteit te behouden), maar ook niet te
groot (om onrust te voorkomen).
Vermijd nieuwe of onbekende gezichten in het team.

TOELICHTING: Stabiliteit en voorspelbaarheid in het begeleidingsteam zijn cruciaal
voor het opbouwen van vertrouwen. Cliënten reageren vaak gevoelig op
veranderingen; een vertrouwd team biedt veiligheid en continuïteit, wat de basis
vormt voor verdere ontwikkeling. Vaak is opbouw in het aantal begeleiders (meer
sociaal contact) een goede eerste stap naar afbouw in de 1-op-1 zorg.
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3. Activiteiten
Sluit aan bij cliënten met een lager niveau om sociale interactie laagdrempelig te
maken.
Kies activiteiten waarbij de cliënt ontspannen is of succeservaringen kan opdoen
(bijv. muziek luisteren).
Begin met kleine, gestructureerde groepsactiviteiten.
Werk in kleine stappen toe naar meer sociale interactie.

TOELICHTING: Activiteiten vormen een natuurlijke context voor sociale interactie.
Door aan te sluiten bij het niveau en de interesses van de cliënt, ontstaat ruimte voor
ontspanning en succeservaringen. Dit vergroot het zelfvertrouwen en stimuleert
verdere deelname.

4. Communicatie en structuur
Zorg voor een goede basisstructuur en voorspelbaarheid in het dagprogramma.
Gebruik visuele ondersteuning (bijv. pictogrammen of herkenbare attributen
zoals een ketting).
Introduceer jezelf als begeleider en ondertitel wat er gebeurt in de groep.
Werk met een duidelijke werktheorie over het gedrag van de cliënt en laat deze
toetsen.

TOELICHTING: Heldere communicatie en structuur geven houvast aan cliënten.
Visuele ondersteuning en voorspelbaarheid helpen om situaties te begrijpen en te
overzien. Een gedeelde werktheorie binnen het team zorgt voor consistente
begeleiding en voorkomt tunnelvisie.
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