
Deze praatplaat brengt in beeld 
hoe morele stress bij zorgverleners 
ontstaat – én wat kan helpen om de 
druk te verlagen. De situaties op de 
plaat zijn uitgebeeld in metaforen, 
gebaseerd op onderzoek van CCE 
en UNO-UMCG. Ze verbeelden hoe 
kleine alledaagse gebeurtenissen 
kunnen wringen met professionele 
waarden of verwachtingen.

Hoe kun je de praatplaat 
gebruiken?
De praatplaat is bedoeld als 
gespreksstarter. Je kunt hem 
individueel bekijken of samen met je 
team, bijvoorbeeld aan de hand van 
deze vragen:
	y Welke situaties herken jij uit je 

eigen werkpraktijk?
	y Welke afbeelding raakt je het 

meest – en waarom?
	y Waar zie jij morele stress ontstaan 

in jouw werk?
	y Wat helpt jou of jullie om ermee 

om te gaan?

Wat is het doel?
Niet om oplossingen te zoeken, maar 
om herkenning, erkenning en taal 
te geven aan iets wat vaak onder 
de oppervlakte blijft. Door samen 
te verkennen welke morele druk je 
ervaart, kun je beter begrijpen wat het 
met je doet, en wat helpt om ermee 
om te gaan.

Info praatplaat
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Wegzwemmen

Wanneer de (morele) druk te hoog wordt door allerlei verschillende 
factoren in het systeem, trekken sommige zorgverleners zich terug. 
Ze nemen afstand van de cliënt of de situatie waarin ze zich klem 
voelen zitten. Ze ‘zwemmen niet weg’ omdat ze dat willen, maar 
omdat ze het gevoel hebben niets meer te kunnen betekenen. 
Deze terugtrekking is vaak een reactie op langdurige overbelasting 
en het ontbreken van handelingsruimte. Zo kan morele stress 
leiden tot uitvallen door bijvoorbeeld een burn-out of uitstroom uit 
de zorg.
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Rollen en regie

Rondom mensen die zorg krijgen in crisis kan chaos ontstaan: 
zorgverleners, behandelaren en naasten hebben verschillende 
ideeën over wat er moet gebeuren. Niemand pakt de regie, 
of iedereen denkt dat een ander die heeft. Dat zorgt voor 
onduidelijkheid, frustratie en onderlinge spanningen. De druk loopt 
op wanneer verantwoordelijkheid niet duidelijk belegd is
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Onder het vergrootglas

Zorgverleners voelen zich bekeken. Niet alleen door inspecties of 
familie, maar ook door de samenleving. Fouten of incidenten krijgen 
veel aandacht en roepen publieke verontwaardiging op. Daardoor 
ontstaat het gevoel altijd perfect te moeten handelen – ook in 
moreel complexe situaties. Deze voortdurende druk om het ‘juiste’ 
te doen, versterkt de onzekerheid en vergroot de kans op morele 
stress.
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Iedereen recht willen doen

Door krapte (die ontstaat door verschillende factoren) staat één 
zorgverlener vaak voor meer cliënten dan hij of zij eigenlijk aankan. 
De werkdruk is hoog en de tijd beperkt. De wens om ieder individu 
écht te zien en passende zorg te bieden schuurt met de ruimte die 
daarvoor is. Zorgverleners voelen zich tekortschieten, juist omdat 
ze hart hebben voor het vak, ze betrokken zijn en willen doen wat 
goed is.
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Zorgweigering

Soms probeert een zorgverlener contact te maken, maar blijft de 
deur dicht. Hoe graag de zorgverlener ook wil helpen, hij of zij komt 
er niet in. Dit kan voelen als falen of machteloosheid. De relatie, 
die vaak de kern van goede zorg vormt, lijkt hier niet tot stand te 
komen – en dat doet pijn.
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Leren van Casussen: Autisme en herstel in de ggz

https://cce.nl/casussen/autisme-en-herstel-de-ggz


Krapte

Een overvol vacaturebord: de bezetting is structureel te krap. 
Zorgverleners moeten voortdurend méér doen met minder 
collega’s. Dat gaat ten koste van aandacht, kwaliteit en tijd voor 
reflectie. De werkdruk stijgt, morele stress neemt toe en leidt bij 
sommigen tot uitval of vertrek. Zo ontstaat een vicieuze cirkel: 
krapte voedt morele stress, en morele stress versterkt de krapte.
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Trekken aan verschillende kanten

Zorgverleners en familie hebben soms uiteenlopende ideeën over 
wat goede zorg is. Als verwachtingen botsen, ontstaan spanningen: 
zorgverleners voelen zich verantwoordelijk, maar ook onder druk 
gezet. Familieleden ervaren zich niet altijd gehoord. Als er geen 
afstemming is, raakt de relatie onder spanning. De zorgverlener 
komt in de knel tussen eigen waarden, professionele richtlijnen en 
het belang van de relatie met naasten.
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CCE Podium: Praat over dilemma’s bij repressie in de gesloten 
jeugdzorg

https://cce.nl/videos/cce-podium/praat-over-dilemmas-bij-repressie-de-gesloten-jeugdzorg
https://cce.nl/videos/cce-podium/praat-over-dilemmas-bij-repressie-de-gesloten-jeugdzorg


Klem tussen regels, cliënt en familie

De cliënt weigert zorg, de familie verwacht doortastendheid, en 
de zorgverlener twijfelt: wat mag, wat moet, wat is juist? Wet- en 
regelgeving, professionele waarden en relationele verwachtingen 
botsen in het moment. Deze spanning raakt aan het hart van 
morele stress: willen helpen, maar niet weten hoe dat nog 
verantwoord kan.
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CCE Kennisdossier: Afbouwen en voorkomen van 
vrijheidsbeperking

https://cce.nl/afbouwen-en-voorkomen-van-vrijheidsbeperking
https://cce.nl/afbouwen-en-voorkomen-van-vrijheidsbeperking


Signaal zonder gehoor

Een zorgverlener zit verstrikt in regels, werkdruk en 
verantwoordelijkheden. De leidinggevende is uit beeld; een reactie 
blijft uit of komt te laat. Het gevoel ‘ik heb aan de bel getrokken, 
maar er gebeurt niets’ vergroot machteloosheid en eenzaamheid. 
Morele stress groeit als leidinggevenden niet nabij en responsief 
zijn. Dan blijven signalen liggen en hebben zorgverleners het gevoel 
er alleen voor te staan.
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Niet op één lijn

Binnen een team bestaan soms grote verschillen in visie op wat 
goede zorg is. Wanneer één zorgverlener iets bespreekbaar wil 
maken en daarin geen herkenning vindt, kan dit leiden tot frustratie, 
stilzwijgen of terugtrekking. Zonder gedeeld begrip of ruimte voor 
verschil ontstaan spanningen en isolement. De druk wordt dan niet 
gedeeld, maar juist vergroot.
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CCE Podium: Systemische consultatie

https://cce.nl/videos/cce-podium/systemische-consultatie
https://cce.nl/consultatie


Invloed van beleid en bezuinigingen

Beleid en bezuinigingen bepalen mede de ruimte waarin zorg 
geleverd kan worden. Minder middelen betekenen vaak minder 
tijd, personeel en ondersteuning. Zorgverleners voelen dan de 
spanning tussen wat zij belangrijk vinden en wat er mogelijk is. 
De druk om ‘binnen de kaders’ te blijven, terwijl de behoeften van 
cliënten blijven bestaan, kan bijdragen aan morele stress.
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CCE Podium: Probleemgedrag aanpakken doe je met de hele 
organisatie

https://cce.nl/videos/cce-podium/probleemgedrag-aanpakken-doe-je-met-de-hele-organisatie
https://cce.nl/videos/cce-podium/probleemgedrag-aanpakken-doe-je-met-de-hele-organisatie


Verlichting door een frisse blik

Een externe partij kan iets in brengen wat ontbreekt: afstand, rust 
en ruimte. Door niet mee te draaien in het bestaande patroon, kan 
er vertraagd worden. Die vertraging maakt plaats voor reflectie, 
voor het zien van wat er echt speelt. Zorgverleners voelen zich 
erkend in hun worsteling, familie begrijpt beter hoe complex 
de situatie is, en er komt erkenning voor wat wél werkt. Dat 
gezamenlijke zien en benoemen verlaagt de druk voelbaar.
CCE kan zo’n externe partij zijn. Maar denk ook eens aan een 
ervaringsdeskundige of een andere organisatie.
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CCE Consultatie

https://cce.nl/consultatie


Ruimte voor verschil én verbinding

Zorgverleners en familie denken niet altijd hetzelfde over wat goede 
zorg is. Ook binnen teams kunnen visies uiteenlopen. Juist door 
die verschillen te erkennen en er het gesprek over aan te gaan, 
ontstaat ruimte. Ruimte om elkaars zorgen te horen, waarden te 
delen en samen tot gedragen keuzes te komen. Afstemming in 
diversiteit verlaagt de druk en versterkt het vertrouwen.
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Zelf aan de slag met de Beeldvormer

https://cce.nl/werkvormen/de-beeldvormer
https://cce.nl/consultatie


Nabij leiderschap

Een leidinggevende die écht luistert en vraagt: “Hoe zie jij dit?” 
maakt ruimte voor de stem van de zorgverlener. Niet als controle, 
maar als erkenning. Door nabij te zijn en actief te vragen naar de 
morele overwegingen van medewerkers, ontstaat een cultuur 
waarin waarden gedeeld kunnen worden. Samen zoeken naar 
wat goed is om te doen, verlaagt de morele druk. Juist als er geen 
eenduidig antwoord is. Nabijheid in leiderschap maakt morele 
stress bespreekbaar en gedeeld.

Sluiten

14

Masterclass: Bewegen bij Probleemgedrag

https://cce.nl/opleiden/masterclass-bewegen-bij-probleemgedrag
https://cce.nl/consultatie


Samen in de spiegel kijken

Wanneer zorgverleners, behandelaren en leidinggevenden samen 
stilstaan bij wat er gebeurt, ontstaat ruimte voor reflectie. Niet 
om schuldigen aan te wijzen, maar om te begrijpen: wat doet 
deze situatie met ons? Wat kunnen we zelf en met elkaar, anders 
doen? Teamreflectie maakt patronen zichtbaar, brengt nuance 
aan in oordelen en geeft richting in complexiteit. Door gezamenlijk 
te leren, ontstaat verbondenheid. Dat verlicht morele druk en 
vergroot het handelingsperspectief.
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