Klachtenregeling

Bij alle stappen kan een beroep worden gedaan op de
vertrouwenspersoon voor ondersteuning

Onvrede

!

< Klachtenfunctionaris

!

Niet opgelost

!

Klacht

}

Klacht indienen bij klachtenfunctionaris
Opgelost <— voor informele behandeling middels bemiddeling
Zle hoofdstuk 4 van de klachtenregeling

}

Niet opgelost

!

Indienen bij externe klachtencommissie
Opgelost <« Voor formele behandeling middels beoordeling
Zle hoofdstuk 5 van de klachtenregeling

}

Niet opgelost

!

Indienen bij externe geschillencommissie
Zorggeschil

Opgelost



https://cce.nl/sites/cce.nl/files/2026-05/klachtenregeling_consultatie_meerzorg_2026.pdf
https://cce.nl/sites/cce.nl/files/2026-05/klachtenregeling_consultatie_meerzorg_2026.pdf
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