— / =

—

U

Stappenplan voor een
Geintegreerde analyse van
complexe gorgsituaties

£/ centrum voor

C’é De Beeldvormer @ consultatie en

expertise



r£S

&

Stappenplan voor een Geintegreerde
analyse van complexe zorgsituaties

Een geintegreerde analyse is het proces waarin informatie vanuit verschillende perspectieven wordt
verzameld, gewogen en met elkaar in verband wordt gebracht. De uitkomst van dit proces is een
persoonsgerichte verklarende hypothese: een onderbouwde verklaring voor het ontstaan en
voortbestaan van complexe zorgsituaties.

Dit stappenplan helpt de gebruiker van De Beeldvormer bij het opstellen van een persoonsgerichte
verklarende hypothese.

1. Breed en meervoudig kijken

Breng met de Beeldvormer alle relevante factoren interdisciplinair in kaart.

a. Breed kijken
Onderzoek:

e Probleemgedrag: Wat is het gedrag, hoe wordt het ervaren en voor wie is het een probleem?

o Clientfactoren: Welke lichamelijke en psychische factoren spelen een rol?

e Sociale omgeving: Welke invloed hebben familie, naasten en begeleiders? Hoe verlopen
interacties en begeleiding?

o Fysieke omgeving: Welke invloed hebben woonomgeving, inrichting, licht, geluid en andere
omgevingsfactoren?

e Organisatieomgeving: Welke rol spelen visie, werkwijzen, deskundigheid, overleg en
ondersteuning van medewerkers?

b. Meervoudig kijken
Breng per betrokkene in kaart:

» Belevingen en emoties: Welke gevoelens beinvloeden de interacties?
Betekenissen: Welke interpretaties geven betrokkenen aan gedrag en situaties?
e Waarden en normen: Welke overtuigingen en opvattingen zijn van invloed?

e Belangen: Welke doelen, wensen of prioriteiten hebben betrokkenen?
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2. Vaststellen van de informatie

Bespreek gezamenlijk de verzamelde informatie multidisciplinair en controleer of het beeld volledig is.

e Welke informatie ontbreekt nog?
e Waaris deze te vinden?

e Wie kan deze leveren?

o Welke acties zijn nodig?

3. Integratie van bevindingen

a. Analyse van oorzaken en invloeden

Bepaal:

Oorzaken van het probleemgedrag.

Factoren die het gedrag in stand houden.

Factoren die het gedrag versterken.

Beschermende factoren die het gedrag verminderen.

b. Formuleer een persoonsgerichte verklarende hypothese

Formuleer gezamenlijk een persoonsgerichte verklarende hypothese voor het probleemgedrag op basis
van de belangrijkste factoren en bevindingen.

Beschrijf mogelijke oorzaak-gevolgrelaties, ontstaansmechanismen en factoren die het gedrag
versterken, in stand houden of verminderen. Door de meest invloedrijke factoren met elkaar te
verbinden, ontstaat een samenhangend beeld van de situatie waarop vervolgonderzoek en interventies
kunnen worden gebaseerd.

Stel jezelf hierbij de vraag: "Als onze verklaring klopt, wat zouden we dan moeten veranderen?"

4. Interventies toetsen aan de
persoonsgerichte verklarende hypothese

Kies gezamenlijk interventies die aansluiten bij de persoonsgerichte verklarende hypothese en spreek af:

o Welke interventies worden ingezet?
e Inwelke volgorde?
e Door wie enwanneer?

L]
Leg dit vastin een plan met uitvoering, begeleiding, randvoorwaarden en verantwoordelijkheden.
Voer de interventies systematisch uit en observeer welke effecten optreden.

De centrale vraag hierbij is: “Verloopt het gedrag zoals we verwachten op basis van onze hypothese?”
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5. Evaluatie

Evalueer gezamenlijk de interventies en bepaal of bijstelling nodig is:

Zijn de interventies uitgevoerd zoals gepland?

Waren zij lang genoeg ingezet?

Welke veranderingen zijn opgetreden?

Welke interventies hadden welk effect?

Is het probleemgedrag veranderd?

Waren de interventies passend of zijn aanpassingen nodig?
Moet de geintegreerde analyse worden bijgesteld?

Hoe worden succesvolle resultaten geborgd?

Er zijn drie mogelijke uitkomsten:

1.De persoonsgerichte verklarende hypothese lijkt te kloppen.

Dan:

Interventies voortzetten

o Vastleggen in het zorgplan

2.De persoonsgerichte verklarende hypothese klopt gedeeltelijk.

Borgen binnen het team

Dan:

De hypothese verfijnen

¢ Aanvullende factoren onderzoeken met De Beeldvormer

3.De persoonsgerichte verklarende hypothese klopt niet.

Dan:
o Terug naar de analyse
e Andere verklaringen onderzoeken

Een nieuwe persoonsgerichte verklarende hypothese formuleren.

Resultaat
Het proces van een geintegreerde analyse leidt tot een gezamenlijk aangescherpt integraal beeld van

de situatie, een beter begrip van het probleemgedrag en een onderbouwde basis voor effectieve

interventies en zorgplannen.
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