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Introductie / Casus

o Weerstand in de zorg
o Door incontinentie werd weerstand een probleem

o Medewerkers durfde/wilde mevrouw niet meer te helpen




Overal lagen handdoeken op de stoelen




CCE

“Hoe kunnen we Grietje het beste benaderen?”




Levensverhaal

g Mijrn naarm is 2

g maar een woord,
mijn leven

g een verhbaal. .




TIJ d SI IJ n Grietje trouwt en
Grietje gaat uit huis krijgt samen met

Moeder krijgt een en ontmoet haar haar man twee

Geboorte van nieuwe vriend man kinderen
Grietje
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Ouders worden Moeder komt alleen Grietje word Grietje haar man kan  Grietje haar Grietje wordt
meegenomen door de terug uit het kamp. misbruikt door haar agressief zijn tegen  ;90n overlijdt  opgenomen in
Duitsers en Grietje blijft Vader is stiefvader haar kinderen maar het

alleen achter op de doodgeschoten ook tegen haarzelf. verpleeghuis
boot




Interventies

o Levensverhaal uitzoeken
o Methodisch werken in het trauma

o Goede multidisciplinaire samenwerking




| evensverhaal

o Duidelijkheid
o Begrip
o Belevingsgerichte zorg kon verleend worden tijdens de ADL

momenten
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Als je niet weet
waarom tranen vioeien,
moet je ze ook
niet veroordelen.
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Methodisch werken in het trauma

o Ondersteuning met video-analyse
o Altijd vaste volgorde
o Werken in haar trauma

o Training van collega’s




Methodisch werken




Multidisciplinaire samenwerking

Korte lijnen tussen team, zorghoofd, arts en andere disciplines
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Nabespreking

- Wat zou jij morgen anders doen?
- Wat kun jij meenemen naar jouw team?

- Wat heb je nodig om het levensverhaal te
kennen?




Hoe gaat het nu met Grietje...




Wacht niet met het levensverhaal tot er een crisis
IS, maar begin ermee bij binnenkomst

Stel jezelf de vraag “Weten we echt alles?”

Bedankt voor jullie komst




